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l. INTRODUCAO

A Linha SOSProfessor criada pela Associacao Nacional de Professores (ANP) em
parceria com a Universidade Luséfona do Porto (ULP), pretende dar apoio , com
garantia de confidencialidade, aos professores que a ela livremente recorrem,
enquanto individuos e enquanto parte integrante de um sistema global de ensino
em relagdo a fendbmenos perturbadores da convivéncia escolar, particularmente

conflito, indisciplina e violéncia escolares.

Este servico € assegurado por uma equipa transdisciplinar, composta por seis
elementos, especialistas da area da psicologia, da psicopedagogia, da mediagao
de conflitos, da educagao e do direito.

O relatério refere-se a actividade da Linha SOSProfessor de 11 de Setembro de
2007 a 28 de Marco de 2008. Trata-se de um relatério intercalar de actividade a
integrar posteriormente em relatério anual final. Pretende-se apresentar uma
caracterizagao e andlise das dimensdes mais relevantes atendendo aos seguintes
fins: informag&o publica e institucional da actividade desenvolvida e avaliacao da
utilidade dos servigos disponibilizados.
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Il. METODO

Todos os estudos cientificos devem seguir um caminho previamente estruturado,
permitindo ao investigador tracar uma metodologia clara e objectiva, com
finalidade de adequar um método ao seu estudo.

Nos termos que refere Carvalho (2002) “o método cientifico € a arte de interrogar
a natureza dos fenémenos, ordenando os factos em relagdes logicas, coerentes e

objectivas que explicam e reproduzem os factos experimentais”.

‘O método cientifico suporta-se na racionalidade, entendida esta como o
estabelecimento de uma adequacdo entre a coeréncia logica (descritiva,

explicativa) e uma realidade empirica” (Morin, 1994, citado por Carvalho, 2002).

AMOSTRA

A amostra para este estudo foi constituida por 124 participantes, com idades
compreendidas entre os 20 e os 69 anos. Destes participantes, 109 eram do sexo
feminino e 15 do sexo masculino, distribuindo-se pelos seguintes niveis/
modalidade de educacao e ensino: pré-escolar — 2; 1° ciclo- 34; 2° ciclo - 29, 3°
ciclo - 34, secundario - 18, sendo que 7 apelantes nao revelaram este dado. Ao
nivel da localizagdo geografica, os participantes contactaram de quase todo o
continente e regido autéonoma, sendo que grande parte dos distritos foram
contemplados com, pelo menos, um participante (Coimbra, Castelo Branco, Vila
Real, Evora e Beja) sendo que Porto é o distrito com 29, Lisboa com 28 e Braga

com 9 sujeitos.
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Segundo Freire e Almeida (1997) o processo para se chegar a definicdo de uma
amostra designa-se amostragem. Em termos de metodologia cientifica, esse
processo deve possuir certos requisitos de modo a garantir a validade dos
resultados e a possibilidade de estes serem generalizados a uma populagao.

Neste relatério utilizou-se o método de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia. Este principio probabilistico (Sousa, 2005) é conhecido por nao
existir a necessidade de se sortear e agrupar os sujeitos para a amostra, pois ja

estao naturalmente agrupados.

EQUIPAMENTOS

Utilizou-se um computador da marca Hewlett Packard, modelo HP Paviliont
dv2500, ano 2007, com o programa Statistical Package for the Social Sciences

(S.P.S.S.), versédo 15.0, para a realizagdo da analise estatistica.

O SPSS permite a andlise estatistica de dados para o dominio das Ciéncias
Sociais e da Psicologia e é um precioso instrumento de trabalho que executa
procedimentos  estatisticos, transformando os dados em informacao

compreensivel.

INSTRUMENTOS

Neste relatério, utilizou-se uma ficha de atendimento como instrumento de medida,
construida propositadamente para o efeito, contendo um conjunto de questdes

logicamente relacionadas ao problema em estudo e aos seus objectivos.
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A ficha de atendimento é constituida por questées abertas e fechadas sobre:
e 0 perfil dos intervenientes do acontecimento/ problema;
e 0 tipo de acontecimento e as suas implicagées;
e 0 espaco fisico da ocorréncia do acontecimento problema
e como o apelante lidou com o acontecimento/ problema;
e 0 tipo de apoio que necessita e sobre 0 apoio especializado que
a Linha pode fornecer;

A forma de registo é efectuada através de escalas nominais designadamente:
escalas dicotdmicas, escalas de sucessdo e escalas taxondémicas. As escalas
permitem uma melhor e mais rapida identificacdo das situagdes garantindo uma

maior objectividade e um melhor juizo classificativo.

Foi utilizada, ainda, uma ficha de acompanhamento de preenchimento livre, cujas
informagdes sdo Uteis para completar a informagdo da ficha de atendimento e
registar o apoio especializado, através da analise qualitativa.

DEFINICAO E CARACTERIZACAO DAS VARIAVEIS

Para um melhor entendimento das variaveis analisadas, apresenta-se, de seguida,

a definicdo dos conceitos utilizados.

Quanto a identificacao do apelante:

O Género reporta-nos ao sexo dos apelantes, Feminino ou Masculino.

A Idade diz respeito a faixa etaria dos apelantes, por intervalos: de 20 a 29 anos,

de 30 a 39 anos, de 40 a 49 anos, de 50 a 59 anos e de 60 a 69 anos. Quando
este elemento nao é conhecido, codifica-se como Desconhecido.
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A Localizacao geografica diz respeito ao distrito no qual os apelantes
desempenham a sua funcgao, independentemente da sua residéncia: Braga, Viana
do Castelo, Vila Real, Porto, Aveiro, Viseu, Castelo Branco, Guarda, Lisboa,
Santarém, Setubal, Evora, Beja, Faro e Regido Auténoma da Madeira. Quando

este elemento esta indisponivel, considera-se Desconhecido.

O Nivel/modalidade de Educacao e Ensino reporta-se ao grau escolar em que o
docente lecciona: Pré-escolar, 1° ciclo, 2° ciclo, 3° ciclo, Secundario e Superior,
sendo que aqui encontram-se também as seguintes variaveis: Geral; Actividades
extracurriculares; Ensino Artistico;, Ensino Recorrente; Curso de Educacido e
Formacdo; Ensino Artistico Especializado; Curso Tecnolégico e Curso
Profissional. Quando este elemento ndao é conhecido, codifica-se como
Desconhecido.

O Numero total de anos de servico revela, por intervalos, a experiéncia de
docéncia do apelante: de 0 a 5 anos, de 6 a 10 anos, de 11 a 15 anos, de 16 a 20
anos, de 21 a 25 anos, de 26 a 30 anos e de 31 a 35 anos. Quando este elemento
nao é conhecido, codifica-se como Desconhecido.

O Tipo de acontecimento/problema esté relacionado com o relato que é feito
pelo apelante, relativo a situacao que vivenciou ou presenciou. Assim, entende-se
Indisciplina como os comportamentos indesejaveis apresentados pelos alunos na
sala de aula, que podem ir desde conversar uns com os outros, a desrespeito
pelas regras da sala de aula e agressdes mutuas, entre alunos, e a utilizagao de
materiais e/ou equipamentos nao permitidos. A Agressdo Verbal diz respeito a
insultos, difamacdo ou ameacgas proferidos por um qualquer interveniente, em
relagcdo ao docente. A Agressao Fisica é todo e qualquer acto de violéncia fisica
sobre o docente ou sobre os seus bens. Os Comportamentos Delinquentes

referem-se: ao furto de objectos dentro do espago escolar, destruicdo das
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instalagdes da escola, actos de vandalismo contra os veiculos dos docentes,
posse, exibicdo e/ou uso de armas e consumo de substancias estupefacientes
e/ou alcool. Maus relacionamentos esta relacionado com o ambiente de tenséo e
com a comunicagao deficiente entre o docente e qualquer(quaisquer) outro(s)
interveniente(s) adulto(s) (docentes, ndo-docentes, Encarregado de Educacgao,
etc.). A Questdo didactica surge quando o professor relata a necessidade de
ajustar os conteudos e métodos de leccionagdo a um determinado grupo de
alunos. Pode existir Participagcdo e/ou processo disciplinar, imputando o professor
de determinadas ac¢des que desencadearam um processo de investigacao e de
julgamento. Codifica-se Questdées administrativas quando o apelante pretende
esclarecimentos sobre aspectos administrativos da profissdo docente.

E de salientar que o apelante pode apresentar simultaneamente diferentes tipos
de acontecimento/problema, como por exemplo indisciplina/agressdo verbal;
Indisciplina/ Agresséo fisica; Agressdo verbal/agressao fisica.

A variavel Intervenientes no acontecimento/problema diz respeito ao(s)
individuo(s) que, de alguma maneira, participam no relato do apelante, como
fazendo parte de outra faccdo. Um dos intervenientes é sempre o Professor. A
outra parte pode ser representada por Aluno(s), por Professor(es), Encarregado(s)
de Educagdo, por Elemento(s) do pessoal ndo docente; por um Orgdo Directivo e
Gestdo, admite-se que o professor entrou em disputa com o seus superiores
hierarquicos. Ainda se considera Turma quando o problema relatado diz respeito a
um grupo de alunos ou a turma enquanto grupo. Quando os intervenientes no

caso apresentado diferem destes apresentados, codifica-se Outros.

O Local do acontecimento/ problema considera-se o espago fisico em que
decorreu/ decorre a situagdo exposta, que pode ser nas Areas Lectivas, quando a
ocorréncia se restringe a sala de aula e/ou sala de apoio onde decorrem as
actividades lectivas; nos Espacos polivalentes, sociais e de convivio, quando o



508 2555552%82 UNIVERSIDADE

—— LUSOFONA
DO PORTO

A NOSSA RESPOSTA

acontecimento ocorre nos espagos fora da sala de aula ou do tempo lectivo mas
dentro dos portdes da escola; Areas destinadas a docentes refere-se aos espagos
criados na escola para uso exclusivo dos professores; Areas de ensino-
aprendizagem informal englobam os centros de recursos e os clubes tematicos,
como clube de linguas, clube de artes, etc...; Areas de gestdo e atendimento
refere-se quer aos espacos de administracdo e gestao escolar, como Secretaria e
Conselho executivo, quer aos espacos onde se recebem os Encarregados de
Educacéo e os Alunos, caso dos Gabinetes de apoio ao Aluno; Areas de Desporto
compreende o0s locais onde se realizam as actividades desportivas, como
ginasios, campos de futebol, balnearios e seus acessos; Entrada e recepcdo sao
as areas onde se realizam a admissao, os primeiros contactos e atendimento na
escola, como a portaria, patio e hall de entrada; Fora da escola, referindo-se aos

acontecimentos decorridos fora dos portdes da escola.

A Repeticao do acontecimento/problema corresponde ao nimero de vezes que a
situacao ja aconteceu. Codifica-se Sim, caso a situacao ja tenha ocorrido mais que
uma vez e Ngo, caso a ocorréncia s6 tenha tido espago uma vez, ainda que tenha
continuidade no tempo. Quando este elemento ndo é conhecido, codifica-se
Desconhecido.

A Forma como lidou com o acontecimento/ problema reporta-se a ordem de
diligéncias do apelante logo ap6s a(s) situacao(des) decorrida(s). O apelante Ndo fez
nada quando nao realizou qualquer acg¢ao face ao acontecimento, ainda que possa ter
ficado perturbado. O apelante Partilhou com pares ou familiares quando se limitou a
contar 0 acontecido e a expor as suas vivéncias a um familiar, amigo ou colega de
trabalho, com o objectivo de obter algum apoio. O apelante Procurou apoio especializado
quando, pelos seus préprios meios, solicitou algum tipo de ajuda profissional (apoio
juridico, psicoldgico, etc.). Considera-se Apresentou queixa na GNR/PSP quando o

apelante se dirigiu a essas autoridades para dar participagdo da ocorréncia do

10
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acontecimento. O apelante Falou com a(s) pessoa(s) em causa quando se dirigiu aos
intervenientes da outra facgao por forma a tentar chegar a um entendimento. O apelante
Ligou para a Linha SOSProfessor quando utilizou a Linha como meio de auxilio para
obter uma orientacdo para a resolucdo da situacdo com que se deparou,
independentemente da sua natureza. Codifica-se Falou com um orgdo escolar/director
de turma quando, antes de qualquer outra ac¢do, 0 apelante se dirigiu a um 6rgao

unipessoal ou colegial escolar, para obter apoio ou solu¢do para o caso ocorrido.

O Propdésito do contacto ¢ o intuito apresentado pelo apelante no seu contacto.
Conversar/Desabafar estd relacionado com a intencao do apelante relatar
determinado acontecimento e dialogar sobre ele, sem requerer qualquer
intervencdo especializada. Quando o objectivo do contacto é usufruir de Apoio
especializado, isto significa que o apelante ja pretende, a partida, algum tipo de
ajuda especifica da parte dos especialistas ou, por outro lado, o caso relatado o
requer. O apelante pode contactar ainda o servico com o intento de Obter
informagées, sendo que estas informacgdes pretendidas se podem relacionar, por

exemplo, com aspectos relativos a profissdao docente.

Tipo de contacto diz respeito a forma pela qual o apelante recorre a Linha

SOSProfessor: Telefénico, E-mail ou Correio normal.

A Duracao total dos primeiros contactos indica o tempo, em minutos, do

numero total de chamadas telefénicas recebidas.

O Apoio especializado refere-se ao servico prestado pelos técnicos aquando do
primeiro contacto e acompanhamento dos professores que contactam a Linha, e que
pode ser psicologico, psicopedagogico, juridico; mediacdo de conflitos; educagao.

11
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PROCEDIMENTOS

Para a realiza¢édo deste relatdrio, elaborou-se, inicialmente, uma ficha de atendimento
e uma outra de acompanhamento que foram sendo ajustadas a medida que essa

necessidade foi sentida pela coordenagéo cientifica e pela equipa.

Esta ficha de atendimento foi preenchida sempre que era estabelecido um
contacto com a linha SOSProfessor, quer através de chamada telefonica, E-mail
ou correio convencional. A recolha de dados decorreu entre o dia 11 de Setembro
de 2007 e o dia 28 de Margo de 2008.

Os dados obtidos neste periodo foram, entdo, preparados para a analise

estatistica, a qual foi feita utilizando o programa S.P.S.S, versao 15.0.

A metodologia utilizada nesta andlise foi essencialmente a quantitativa e

orientados por esta metodologia € importante a frequéncia com que surgem

determinadas caracteristicas na andlise e a sua relacao.

Por outro lado temos no método indutivo outro suporte cientifico deste trabalho. Este
método assenta numa “operacao légica que vai do particular ao geral. Representa um
salto em frente no conhecimento, traduzido no enriquecimento da informagéao
derivada do exame de acontecimentos particulares. A partir de uma série de
proposicdes sobre objectos e acontecimentos constroi-se uma generalizagdo, ou

seja, a partir das premissas tira-se uma conclusao” (Carvalho, 2002).

Para conseguirmos trabalhar nesse sentido, utilizamos um método cientifico
complementar, o método de decisdo estatistica: apropriado para a recolha,
classificagdo, apresentacdo, descricdo e interpretacdo de dados relativos a

amostra com que aqui trabalhamos.

12
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lll. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados recolhidos foram tratados no programa estatistico SPSS, e séao

apresentados em tabelas e graficos para tornar mais clara a sua analise.

QUEM?

Tabela 1. Género

Frequéncia Percentagem
Masculino 15 12,1
Feminino 109 87,9
Total 124 100,0

Grafico 1. Género
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Frequéncia Percentagem
Desconhecido 24 19,4
20-29 anos 11 8,9
30-39 anos 22 17,7
40-49 anos 27 21,8
50-59 anos 31 25,0
60-69 anos 9 7.3
Total 124 100,0

Grafico 2. Idade
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Tabela 3. Localizacao geografica — Distrito / Regiao autonoma

Frequéncia Percentagem
Desconhecido 19 15,3
Viana do Castelo 1,6
Braga 7,3
Vila Real 8
Porto 29 23,4
Aveiro 6 4,8
Viseu 6 4,8
Guarda 2 1,6
Coimbra 1 8
Castelo Branco 1 R:]
Leiria 3 24
Lisboa 28 22,6
Santarém 5 4,0
Setubal 5 4,0
Evora 1 ,8
Beja 1 8
Faro 3 2,4
Madeira 2 1,6
Total 124 100,0

15
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Grafico 3. Localizacao geografica — Distrito / Regiao autonoma
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Tabela 4. Nivel de Educacao e Ensino
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Frequéncia Percentagem
Nao revelado 5,6
Pré-escolar 1,6
12 ciclo 34 27,4
22 ciclo 29 23,4
32 ciclo 34 27.4
Secundario 18 14,5
Superior . .
Total 124 100,0

Grafico 4. Nivel de Educacéao e Ensino
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Tabela 5. Modalidade de Educacao e Ensino

Frequéncia Percentagem
Nao revelado 8 6,5
Geral 101 81,5
Actividades Extra Curriculares 2 1,6
Curso de Educacao e Formacao 7 5,6
Curso Profissional 5 4,0
Ensino Recorrente 1 8
Total 124 100,0

Grafico 5. Modalidade de Educacao e Ensino
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Tabela 6. Numero total de anos de servico
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Frequéncia Percentagem
desconhecido 38 30,6
0-5 anos 6 4.8
6-10 anos 14 11,3
11-15 anos 9 7.3
16-20 anos 13 10,5
21-25 anos 9 7.3
26-30 anos 16 12,9
31-35 anos 12 9,7
36-40 anos 7 5,6
Total 124 100,0
Grafico 6. Numero total de anos de servico
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Tabela 7. Tipo de acontecimento/problema

Sim Nao Total

Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Indisciplina 45 36,3 79 63,7 124 100,0
Agressao verbal 65 52,4 59 47,6 124 100,0
Agressao fisica 38 30,6 86 69,4 124 100,0
Comportamentos
delinquentes 4 3,2 120 96,8 124 100,0
Maus
relacionamentos 13 10,5 111 89,5 124 100,0
Questoes
administrativas 12 9,7 112 90,3 124 100,0
Questao didactica - - 124 100,0 124 100,0
Queixa e/ou
processo 3 24 121 97,6 124 100,0
disciplinar
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Grafico 7. Tipo de acontecimento/problema
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Tabela 8. Analise frequencial de acontecimentos associados

Frequéncia
Indisciplina e Agresséao Verbal 19
Indisciplina e Agressao Fisica 13
Agressao verbal e Agressao Fisica 19
Indisciplina, Agressao Verbal e Agressao fisica 7

Agressao Verbal e Maus relacionamentos

Agressao Verbal e Comportamentos delinquentes

- | - O

Agressao Verbal e Queixa ou processo disciplinar

Grafico 8 - Anadlise frequencial de acontecimentos associados
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Tabela 9. Intervenientes no acontecimento / problema

UNIVERSIDADE

LUSOFONA
DO PORTO

Sim Nao Total
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Professor —
Al 81 65,3 43 34,7 124 100,0
uno
Professor —
2 1,6 122 98,4 124 100,0
Professor
Professor —
Encarregados 28 22,6 96 77,4 124 100,0
de Educacao
Professor —
Orgéo 10 8,1 114 91,9 124 100,0
Directivo
Professor —
Funcionario - - 124 100,0 124 100,0
da Escola
Professor —
15 12,1 109 87,9 124 100,0
Turma
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Grafico 9. Intervenientes no acontecimento / problema
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Tabela 10. Intervenientes Professor / Encarregado de Educacao por Tipo
de acontecimento / problema

Professor - Encarregados de Educacao
Frequéncia
Agressao verbal 18
Agressao fisica
Maus relacionamentos
Total 28

Tabela 11. Interveniente Encarregado de Educacao por Nivel de Educacao

e Ensino

Encarregado de Educacao

Nao Sim
Nivel de educacao e Frequéncia Frequéncia
ensino
Desconhecido 7 -
Pré-escolar 1 1
12 ciclo 20 14
2° ciclo 22
3¢ ciclo 29
Secundario 17
Total 96 28
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Tabela 12. Intervenientes Professor / Aluno por Tipo de acontecimento /

problema
Professor - Aluno
Frequéncia

Indisciplina 38
Agressao verbal 48
Agressao fisica 31

Maus relacionamentos 7

Total 124

Tabela 13. Interveniente Aluno por Nivel de Educacéao e Ensino

Aluno

Nao Sim
Nivel de educacao e ensino | Frequéncia Frequéncia
Desconhecido 4 3
Pré-escolar 1 1
12 ciclo 20 14
2° ciclo 20
3¢ ciclo 28
Secundario 15
Total 43 81
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Tabela 14. Local do acontecimento / problema

Sim Nao Total

Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem

Areas
lectivas
(salas de aula
e de apoio)

81 65,3 43 34,7 124 100,0

Entrada e
recepcao 10 8,1 114 91,9 124 100,0

Espacos
polivalentes,
sociais e de
convivio

16 12,9 108 87,1 124 100,0

Areas
destinadas a 17 13,7 107 86,3 124 100,0
docentes

Areas de
ensino-
aprendizagem
informal

10 8,1 114 91,9 124 100,0

Areas de
gestao e 8 6,5 116 93,5 124 100,0
atendimento

Areas de
Desporto 3 2,4 121 97,6 124 100,0

Fora da
escola 19 15,3 105 84,7 124 100,0
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Grafico 14. Local do acontecimento / problema
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Tabela 15. Como lidou com a situacao (ordem de diligéncias)

Primeira diligéncia Segunda diligéncia Terceira diligéncia

Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem

Nao fez nada 9 73

Falou com a
pessoa em 14 11,3 2 1,6 - -
causa

Falou com um
oérgao
directivo/ 78 62,9 13 10,5 1 0,8
director de
turma
Apresentou
queixa na 1 0,8 19 15,3 3 2,4
PSP/ GNR
Falou com
pares ou 5 4,0 17 13,7 - -
familiares
Procurou
apoio 1 0,8 6 4,8 10 8,1
especializado
Ligou para a
Linha 16 12,9 51 41,1 44 35,5
SOSProfessor

Grafico 15a. Primeira diligéncia
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Grafico 15b. Segunda diligéncia
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Grafico 15c. Terceira diligéncia
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Tabela 16. Repeticao do acontecimento / problema

Frequéncia Percentagem
Sim 56 45,2
Nao 68 54,8
Total 124 100,0

Grafico 16. Repeticao do acontecimento / problema
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Tabela 17. Propdsito do contacto

Frequéncia Percentagem
Conversar/Desabafar 52 41,9
Apoio especializado 58 46,8
Obter informacoes 14 11,3
Total 124 100,0
Grafico 17. Propdsito do contacto
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Como?

Tabela 18. Tipo de contacto

Frequéncia Percentagem
Telefonico 108 87,1
E-mail 15 12,1
Carta 1 8
Total 124 100,0

Grafico 18. Tipo de contacto
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Tabela 19. Duracao total dos primeiros contactos
Duracao
Total 53h 40m
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Tabela 20. Servicos prestados (primeiro contacto / acompanhamento)

Frequéncia
Psicoldgico 55
Psicopedagodgico 36
Mediacao de conflitos 21
Educacao 22
Juridico 44
Total 178

Grafico 20. Servicos prestados (primeiro contacto e acompanhamento)
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IV. Discussao dos resultados

PERFIL DO APELANTE

Os docentes que contactam a Linha sdo predominantemente do sexo feminino
(87,9%), com idades compreendidas entre os 20 e 0os 69 anos, apresentando
uma maior representatividade na faixa etaria dos 50 aos 59 anos (25%).

No entanto é de referir que 19,4% dos apelantes nao revelou a sua idade.

No que respeita ao nivel /| modalidade de ensino, verifica-se maior incidéncia
nos 12 e 32 ciclos (27,4%), seguido do 2° ciclo (23,4%) e ainda de registar
contactos do ensino secundario (14,5%) e do pré-escolar (1,6%). Embora,
5,6% nao tenha revelado o nivel/ modalidade de educagao e ensino.

Ainda referente ao nivel / modalidade de ensino, os apelantes pertencem
maioritariamente ao Ensino Geral (81,5%), seguido de Curso de Educacgao e
Formacgao (5,6%), e ainda de Curso Profissional (4%).

Em relacdo aos anos de servico dos docentes, obteve-se uma maior frequéncia
nos intervalos dos 26-30 anos (12,9%), dos 6-10 anos (11,3%) e dos 16-20
anos (10,5%).

Os contactos sao representativos de varios distritos / regibes autonomas do
pais, designadamente: Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Porto, Aveiro,
Viseu, Coimbra, Guarda, Castelo Branco, Lisboa, Leiria, Santarém, Setubal,
Evora, Beja, Faro e Madeira, com maior frequéncia do Porto (23,4%) e a seguir
de Lisboa (22,6%), de Braga (7,3%) e ainda Aveiro e Viseu (4,8%).
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CARACTERIZAGAO DOS PROBLEMAS

Os acontecimentos/problemas apresentados aos especialistas da Linha foram
diversos, designadamente: Indisciplina; Agressao verbal, Agressao fisica,
Comportamentos  delinquentes, Maus  relacionamentos; Questoes
administrativas; Questées didacticas e Queixas e/ou processos disciplinares.

Os acontecimentos/problemas que registaram maior frequéncia foram agresséo
verbal (52,4%), indisciplina (36,3%), agressao fisica (30,6%). E de salientar que
dos 124 apelantes, alguns relataram tipos de acontecimentos/problemas
simultaneos, com maior representatividade para indisciplina/agressdo verbal
(n=19), agressao verbal/agresséao fisica (n=19), indisciplina/agresséao fisica (n=13).

Constata-se que, na maioria dos casos, 0 acontecimento/problema nao se

repete (54,8%), embora 45,2% dos apelantes mencionam repetir-se.

Os Intervenientes no acontecimento/problema mais apontados envolvem o
Professor - Aluno (65,3%), seguindo-se o0s intervenientes Professor—
Encarregados de Educacéao (22,6%).

Relativamente ao nivel/modalidade de educacdo e ensino dos alunos
intervenientes nos acontecimentos/problema relatados pelos docentes, verifica-
se uma maior incidéncia nos 1° e 3° ciclos (27,4%), seguido do ensino
secundario (14,5%) e do pré-escolar (1,6%).

Quanto ao acontecimento /problema entre Professor - Aluno verifica-se uma
maior frequéncia ao nivel da agressao verbal (n=48), seguido de indisciplina
(n=38) e ainda agresséo fisica (n=31) e constata-se uma maior frequéncia no

3¢ ciclo (n=28), seguido do 2° ciclo (n=20) e ainda secundario (n=15).

O acontecimento/problema entre Professor - Encarregado de Educacgao
registou-se uma maior frequéncia da agressao verbal (=n18) no 12 ciclo (n=14),
seguido do 2°iclo (n=7).
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A maior frequéncia de ocorréncia do acontecimento/problema verifica-se nas
areas lectivas (salas de aula e de apoio) (65,3%), seguida do local fora da
escola (15,3%) e nas dreas destinadas a docentes (13,7%).

Quanto a forma como os docentes lidam com os acontecimentos/problema,
verifica-se em termos de maior representatividade que na primeira diligéncia os
professores decidem falar com O Orgéo Directivo / Director de turma (62,9%) e na
segunda e terceira diligéncias optam por Ligar para a Linha SOSProfessor (41,1%;

35,5% respectivamente).

Os motivos dos contactos, foram diferenciados, designadamente: para
Conversar/desabafar, ter Apoio especializado e para Obter informagées.
Constata-se que a maioria dos contactos teve por finalidade obter Apoio

especializado (46,8%) e Conversar/desabafar (41,9%).
CARACTERIZAGAO DOS CONTACTOS

A Linha oferece trés vias de contacto, telefébnico, E-mail e correio convencional,

sendo a primeira opgao escolhida pela quase totalidade dos apelantes (87,1%).

Dos 124 contactos para a Linha, durante o periodo visado, apresentam um total
de atendimento telefénico de 53 horas e 40 minutos.

A NossA RESPOSTA

A linha presta servicos de apoio especializados quer no primeiro contacto, quer
no acompanhamento, num total de 178, verificando-se as seguintes
frequéncias: apoio psicolégico (n=55), juridico (n=44); psicopedagdgico (n=36);
educacao (n=22); e mediacdo de conflitos (n=21). De referir que os contactos
podem ser encaminhados para um acompanhamento especializado caso nesse

primeiro contacto exista necessidade de participacao de outras especialidades.
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V. CONCLUSOES

Este relatério termina com um conjunto de constatagdes que resulta da leitura e

andlise exaustiva dos resultados apresentados no ponto anterior.

Os professores que ligam para a Linha sao maioritariamente do nivel /
modalidade de educacdo e ensino dos 1° e 32 ciclos, com maior
representatividade do género feminino e maior incidéncia na faixa etaria dos 50

aos 59 anos.

Os contactos provém predominantemente da regido Norte de Portugal.

Pela analise dos resultados pode-se aferir que a maioria dos casos recebidos
dizem respeito a acontecimentos relativos a fendmenos perturbadores da
convivéncia escolar, a saber: indisciplina, agressao verbal e fisica, ocorridos no

ensino geral mas também nos cursos CEF e Cursos Profissionais.

Esses indicadores de problemas de convivéncia e socializacdo na escola
afectam inevitavelmente, dia apds dia, a qualidade da relagdo entre alunos e
professores e entre estes e 0s colegas, alargando-se mesmo a toda a
comunidade educativa, e perturbando directamente o processo de

ensino/aprendizagem.

No que respeita ao local de ocorréncia do acontecimento / problema verifica-se

a maior frequéncia nas areas lectivas seguido de fora da Escola.
Os principais motivos dos contactos para a Linha foram designadamente obter

apoio especializado e conversar/desabafar. Verifica-se também que a maioria

dos docentes revelou uma intensa preocupacédo com o sucedido.
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Atendendo que os professores optam por ligar para a Linha em segunda e terceira
diligéncia, percebe-se que a Linha presta um servico de utilidade publica a todas

as pessoas que dela necessitem.

No primeiro contacto e acompanhamento verifica-se a prestacao de todos
servicos especializados que constituem a Equipa da Linha, com maior indice
de apoio psicolégico e juridico e psicopedagogico. No entanto, ao nivel do
acompanhamento verifica-se uma frequéncia variavel do apoio especializado
prestado, entre um a dezoito, ainda que a maior representatividade se verifique

num unico acompanhamento.

Recorrendo a andlise de conteudo das fichas de atendimento e de
acompanhamento, pode-se afirmar que existe um receio de represalias por
parte dos intervenientes envolvidos, bem como por vergonha e receio da

exposicao e descrédito profissional.

Por outro lado, os professores também manifestam a necessidade/ utilidade de
implementacao de estratégias sécio-educativas que visem a prevencado deste
tipo de fendmenos. Consequentemente, preconizam estratégias promotoras de

um melhor ambiente de convivialidade, de trabalho e produtividade.

Na sequéncia das realidades transmitidas e analisadas, a Equipa da Linha sob a
coordenacéo cientifica da Universidade Lus6fona do Porto, dispde uma proposta
de intervencéao, designada “Aprendo para Vencer”, criada com o intuito de prevenir
e/ou combater fendmenos associados a violéncia escolar os quais, actualmente,
suscitam grande apreensdo e controvérsia mas também investigacdo e

intervencdo adequadas.

Numa acepcao positiva, que orienta esta intervengéo, trata-se de educar e

promover a convivéncia, no espaco escolar.
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