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l. INTRODUCAO

O relatério refere-se a actividade da Linha SOSProfessor de 11 de Setembro de
2007 a 20 de Junho de 2008. Trata-se de um relatério anual final e pretende-se
apresentar uma caracterizacdo e analise das dimensdées mais relevantes
atendendo aos seguintes fins: informagdo publica e institucional da actividade
desenvolvida e avaliagdo da utilidade dos servigos disponibilizados.

Os dados recolhidos através do nosso instrumento - Ficha de Atendimento,
permite-nos caracterizar os elementos envolvidos na violéncia escolar, na

perspectiva do professor.



Il. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados recolhidos foram tratados no programa estatistico SPSS, e séao

apresentados em tabelas para tornar mais clara a sua analise.

QUEM?

Tabela 1 — Género

Género Frequéncia
Masculino 15
Feminino 121

Total 136

Os docentes que contactam a Linha sdo predominantemente do sexo feminino
(n=121).

Tabela 2 — Idade

Frequéncia

Nao revelado 28

23-29 anos 11

30-39 anos 24

40-49 anos 30

50-59 anos 34

60-65 anos 9

Total 136

Os apelantes tém idades compreendidas entre os 23 e 0s 69 anos, apresentando
uma maior representatividade na faixa etaria dos 50 aos 59 anos (n=34). No

entanto é de referir que 28 dos apelantes nao revelou a sua idade.

Tabela 3 - Localizacao geografica — Distrito / Regiao autonoma



Frequéncia

Nao revelado 21
Viana do Castelo 3
Braga 10
Vila Real 1
Porto 31
Aveiro 6
Viseu 6
Guarda 2
Coimbra 1
Castelo Branco 1
Leiria 3
Lisboa 33
Santarém 5
Setubal 6
Evora 1
Beja 1
Faro 3
Madeira 2
Total 136

Os contactos sao representativos de varios distritos / regibes autonomas do pais,
designadamente: Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Porto, Aveiro, Viseu,
Coimbra, Guarda, Castelo Branco, Lisboa, Leiria, Santarém, Setubal, Evora, Beja,
Faro e Madeira, com maior frequéncia de Lisboa (n=33) e a seguir do Porto
(n=31), e de Braga (n=10).



Tabela 4 - Nivel de Educacao e Ensino

Frequéncia

Nao revelado 16
Pré-escolar 3

12 ciclo 34

22 ciclo 30

32 ciclo 35
Secundario 18
Superior )

Total 136

No que respeita ao nivel de ensino, verifica-se maior incidéncia nos 3° (n=35) e 1°
ciclos (n=34), seguido do 2° ciclo (n=30) e ainda de registar contactos do ensino
secundario (n=18) e do pré-escolar (n=3). Embora, 16 apelantes nao tenham

revelado o nivel de educacao e ensino.

Tabela 5 - Modalidade de Educacao e Ensino

Frequéncia

Nao revelado 17

Geral 104
Actividades Extra Curriculares 2

Curso de Educacao e Formacao 7

Curso Profissional 5

Ensino Recorrente 1

Total 136

Em relacédo a modalidade de ensino, os apelantes pertencem maioritariamente ao
Ensino Geral (n=104), seguido de Curso de Educacéo e Formacao (n=7), e ainda

de Curso Profissional (n=5).



Tabela 6 - Numero total de anos de servico

Frequéncia
Nao revelado 46
0-5 anos 6
6-10 anos 14
11-15 anos 10
16-20 anos 14
21-25 anos 10
26-30 anos 17
31-35 anos 12
36-40 anos 7
Total 136

Em relacdo aos anos de servico dos docentes, obteve-se uma maior frequéncia
nos intervalos dos 26-30 anos (n=17), dos 6-10 anos (n=14) e dos 16-20 anos
(n=14).
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PORQUE?

Tabela 7 - Tipo de acontecimento/problema

Sim Nao Total
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Indisciplina 45 91 136
Agressao verbal 7 65 136
Agressao fisica 46 90 136
Comportamentos delinquentes 5 131 136
Maus relacionamentos 13 123 136
Questoes administrativas 15 124 136
Questao didactica o 136 136
Queixa e/ou processo disciplinar 3 133 136

Os acontecimentos/problemas que registaram maior frequéncia foram agressao

verbal (n=71), agressao fisica (n=46) e indisciplina (n=45).

Tabela 8 - Analise frequencial de acontecimentos associados

Frequéncia
Indisciplina e Agressao Verbal 19
Indisciplina e Agressao Fisica 13
Agressao verbal e Agressao Fisica 22
Indisciplina, Agressao Verbal e Agressao fisica 7
Agressao Verbal e Maus relacionamentos 6

Agressao Verbal e Comportamentos delinquentes

Agressao Verbal e Queixa ou processo disciplinar

E de salientar que dos 136 apelantes, alguns relataram tipos de
acontecimentos/problemas simultaneos, com maior representatividade para
agressao verbal/agressao fisica (n=22) seguido da indisciplina/agressao verbal
(n=19), indisciplina/agressao fisica (n=13).
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Tabela 9 - Intervenientes no acontecimento / problema

Sim Nao Total

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Professor — Aluno 91 45 136
Professor — Professor 2 134 136
Professor — Encarregados de Educacéao 31 105 136
Professor — Orgéo Directivo 11 125 136
Professor — Funcionario da Escola 136 136
Professor — Turma

15 121 136

Os Intervenientes no acontecimento/problema mais apontados envolvem o
Professor-Aluno (n=91), seguindo-se os intervenientes Professor-Encarregados
de Educacgéo (n=31).

Tabela 10 - Intervenientes Professor / Encarregado de Educacido por Tipo de
acontecimento / problema
Professor - Encarregados de Educacao

Frequéncia
Agressao verbal 20
Agressao fisica 9
Maus relacionamentos 3
Total 32

O acontecimento/problema entre Professor-Encarregado de Educagao
registou-se uma maior frequéncia da agressao verbal (n=20).
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Tabela 11 —. Interveniente Encarregado de Educacao por Nivel de Educac¢éao e Ensino

Encarregado de Educacao

Nao
Nivel de educacéao e ensino Frequéncia
Desconhecido 14
Pré-escolar 1
12 ciclo 20
22 ciclo 23
32 ciclo 30
Secundario 17
Total 105

Sim Total
Frequéncia Frequéncia
2 16

2 3

14 34

7 30

5 35

1 18

31 136
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Constatamos uma maior incidéncia no 1¢ ciclo (n=14), seguido do 2° ciclo

(n=7).

Tabela 12 - Intervenientes Professor / Aluno por Tipo de acontecimento / problema

Indisciplina

Agressao verbal
Agressao fisica

Maus relacionamentos

Total

Professor - Aluno

Frequéncia
38

52

38

7

135

Quanto ao acontecimento /problema entre Professor - Aluno verifica-se uma

maior frequéncia ao nivel da agressao verbal (n=52), seguido de indisciplina e

agressao fisica (n=38).
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Tabela 13 - Interveniente Aluno por Nivel de Educacéo e Ensino

Aluno Total

Nao Sim
Nivel de educagéo e ensino Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Desconhecido 6 10 16
Pré-escolar 1 2 3
e 20 14 34
22 ciclo 9 21 30
32 ciclo 6 29 35
Secundario 3 15 18
UEIEL 45 91 136

Constata-se uma maior frequéncia no 3° ciclo (n=29), seguido do 2° ciclo
(n=21) e ainda secundario (n=15). O acontecimento/problema entre Professor -
Encarregado de Educacado registou-se uma maior frequéncia da agressao
verbal (=n18) no 12 ciclo (n=14), seguido do 2%iclo (n=7).

Tabela 14 - Local do acontecimento / problema

Sim Nao Total

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Areas lectivas (salas de aula e de apoio) 87 49 136
Entrada e recepgéao 12 124 136
Espacos polivalentes, sociais e de 16 120 136
convivio
Areas destinadas a docentes 17 119 136
Areas de ensino-aprendizagem informal 11 125 136
Areas de gestio e atendimento 8 128 136
Areas de Desporto 3 133 136
Fora da escola 22 114 136

A maior frequéncia de ocorréncia do acontecimento/problema verifica-se nas
areas lectivas (salas de aula e de apoio) (n=87) seguida do local fora da escola

(n=22) e nas dreas destinadas a docentes (n=1 7).
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Tabela 15 - Como lidou com a situacao (ordem de diligéncias)

Primeira diligéncia  Segunda diligéncia Terceira
Diligéncia
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Nao fez nada 9 . .
Falou com a pessoa em causa 15 5 .
Falou com um drgao directivo/
director de turma o 14 1
Apresentou queixa na PSP/ GNR 1 23 3
Falou com pares ou familiares 5 17 -
Procurou apoio especializado 1 6 11
Ligou para a Linha SOSProfessor {7 56 48

Quanto a forma como os docentes lidam com os acontecimentos/problema,
verifica-se em termos de maior representatividade que na primeira diligéncia os
professores decidem falar com O Orgdo Directivo / Director de turma (n=89) e na
segunda e terceira diligéncias optam por Ligar para a Linha SOSProfessor (n=56;

n=48 respectivamente).

Tabela 16 - Repeticao do acontecimento / problema

Frequéncia Percentagem
il 59 43,4
Nao 77 56,6
Total 136 100,0

Constata-se que, na maioria dos casos, 0 acontecimento/problema nao se

repete (n=77), embora 59 dos apelantes mencionam repetir-se.

Tabela 17 - Propdsito do contacto

Frequéncia
Conversar/Desabafar 53
Apoio especializado 69
Obter informacoes 14
Total 136

Constata-se que a maioria dos contactos teve por finalidade obter Apoio

especializado (n=69) e Conversar/desabafar (n=53).
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Como?

Tabela 18 - Tipo de contacto

Frequéncia
Telefonico 120
E-mail 15
Carta 1
Total 136

A Linha oferece trés vias de contacto, telefénico, E-mail e correio convencional,

sendo a primeira opgao escolhida pela quase totalidade dos apelantes (n=120).

Tabela 19 - Duracao total dos primeiros contactos
Duracao

Total 61h 40m

Dos 136 contactos para a Linha, durante o periodo visado, apresentam um total

de atendimento telefénico de 61 horas e 40 minutos.
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Tabela 20 - Servigos prestados (primeiro contacto / acompanhamento)

Frequéncia
Psicologico 65
Psicopedagégico 46
Mediacao de conflitos 24
Educacao 23
Juridico 50
Total 208

A linha presta servigos de apoio especializados quer no primeiro contacto, quer
no acompanhamento, num total de 208, verificando-se as seguintes
frequéncias: apoio psicoldgico (n=65), juridico (n=50); psicopedagdgico (n=46);
educacao (n=23); e mediacao de conflitos (n=23). De referir que os contactos
podem ser encaminhados para um acompanhamento especializado caso nesse

primeiro contacto exista necessidade de participacdo de outras especialidades.
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lll. CONDICIONALISMOS AO ESTUDO

Nesta analise devemos atender ao facto de termos uma amostra heterogénea,
originado uma dispersao nos resultados apresentados nos nossos relatérios de
actividade. Por outro lado, verificam-se também alguns dados nao revelados.
Em todo o caso, ndo é nossa pretensao efectuar generalizacées a populagéao

alvo deste estudo.
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IV. CONCLUSOES

No ano lectivo 2006/2007 a Linha SOSProfessor recebeu 184 contactos
e no ano lectivo 2007/2008, periodo a que este relatoério se refere, recebeu 136.

Mais um ano de actividade da Linha permitiu-nos aprofundar o nosso
conhecimento  sobre os fendmenos perturbadores do  processo
ensino/aprendizagem assim como do clima social da escola através das
percepcdes dos professores.

Por isso, foi-nos possivel alargar o nosso ambito de investigacdo e
intervengdo para a violéncia entre pares e especialmente definir planos de
formacado continua de docentes, tais como: 1- Indisciplina, violéncia e conflito
em contexto escolar: estratégias de prevencao e intervencdo; 2- Construgao de
projectos para a convivéncia nas escolas sustentados na mediagcdo escolar e
tutoria; 3- A Mediacao escolar. Compreender para prevenir e resolver conflitos;
4- Bullying — O dialogo possivel entre agressores e vitimas na escola e fora
dela. Esperamos assim contribuir com meios e estratégias para transformar a
escola numa organizagao que trata estes fenédmenos de uma forma pré-activa,

preventiva e educativa.
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